
ENTEGRE  YÖNETİM SİSTEMİ



• Kurumların yaşamlarını sürdürebilmelerinin, ayakta kalmalarının 
temel gereklerinden en önemlilerinin başında sürekli iyileştirme ve 
operasyonel mükemmellik gelmektedir. Bu anlayışla Semer, dijital 
dönüşümüne katkı sağlamak, yönetim sistemlerinin uygulanmasını 
ve sürdürülmesini kolaylaştırmak, işgücü ve zaman tasarrufu ile 
verimliliğin artmasına katkı sağlamak, yönetsel süreçlerin 
yalınlaşmasını ve standartlaşmasını sağlamak için geliştirilmiş bir 
Entegre Yönetim Sistemleri yazılımıdır.

Hakkımızda



Doküman Yönetimi

Kuruluşunuzun ve süreçlerinin yönetiminde ihtiyaç 
duyulan her türlü dokümanın hazırlanması, onaylanması, 
dağıtımı, kullanılması, revizyonu ve iptal edilmesi 
aşamalarında pratik çözümler sunar. 



Aksiyon Yönetimi

Kullanıcılar tarafından, diğer kullanıcılara rutin olmayan 
görevler (aksiyonlar) verilebilir, verilen bu görevlerin 
(aksiyonların) takibi yapılabilir ve kapatılabilir. Böylelikle rutin 
olmayan görevlendirmeler daha etkin ve verimli yürütülerek 
kuruluşa katkı sağlar. 



Düzeltici Faaliyetler Yönetimi

Bu modülü ile, düzeltici faaliyetlerinizi etkin bir şekilde yönetebilirsiniz. Açılan bütün düzeltici faaliyet 
istekleri, yetkilendirilmiş kullanıcılar tarafından ele alınır. Yapılan düzeltici faaliyetler ve sonuçları, yetkiler 
çerçevesinde izlenir ve paylaşılır. Zaman ve mekandan bağımsız olarak yetkililer bir araya gelmeden hızlı bir 
şekilde uygunsuzlukların tekrarı önlenir, iyileştirmeler gerçekleşir ve kuruluşun verimliliğine katkı sağlar. 



8D Yönetimi

8D faaliyetlerinizi etkin bir şekilde yönetebilirsiniz. Açılan bütün 
8D’ler, yetkilendirilmiş kullanıcılar tarafından ele alınır. Ortaya 
çıkan düzeltici faaliyetler ve aksiyonlar, yetkiler çerçevesinde 
hayata geçirilir. 



Eğitim Yönetimi

Eğitim ihtiyaçlarını toplayabilir ve eğitim planlarını hazırlayabilirsiniz. Planlanan eğitimlerin 
organizasyonlarını bu eğitimlere ait kayıtların katılımcı bazında tutulmasını sağlayabilirsiniz. 



Şikayet Yönetimi

• ISO 10002 Müşteri Şikayetleri Yönetim Sisteminin gereksinimlerini karşılayacak şekilde tasarlanmıştır.

• Kurum içi ve kurum dışı tüm şikayetlerin yönetimi

• Şikayetler ile ilgili alınan aksiyonların anlık olarak takip edilmesi

• Müşteri şikayetleri sürecinden düzeltici önleyici faaliyetler(DİF) sürecinin başlatılması



Uygunsuzluk Yönetimi

Kullanıcılar tarafından, diğer kullanıcılara rutin olmayan 
görevler (aksiyonlar) verilebilir, verilen bu görevlerin 
(aksiyonların) takibi yapılabilir ve kapatılabilir. Böylelikle rutin 
olmayan görevlendirmeler daha etkin ve verimli yürütülerek 
kuruluşa katkı sağlar. 



Tetkik Yönetimi

• İç ve Dış tetkiklerin planlanması, uygulanması, raporlaması, takip edilmesi ve kapatılması aşamalarının 
tamamı etkin bir şekilde yönetilebilirsiniz. 



Toplantı Yönetimi

• Toplantı Yönetimi modülü ile kuruluş içindeki her türlü (rutin -rutin olmayan -YGG) toplantının 
organizasyonunu kolaylıkla yapabilirsiniz. Toplantıların planlanmasını, yürütülmesini, kararlarını ve 
takibini etkili ve verimli yönetebilirsiniz. 



Kuruluşun hedefleri ve süreçlerinin 
performans göstergeleri daha hızlı ve 
daha kolay belirlenebilir ve yönetilebilir. 
Sonuçlar grafiklerle izlenebilir, ilgili 
kullanıcı ve taraflarla hemen 
paylaşılabilir. 

Hedefler Yönetimi



Süreç, faaliyet ve hedef bazında, kuruluşunuzun risk ve fırsatlarını, 
geniş katılımla ve etkili bir şekilde analiz edebilirsiniz. Risklerinizi 
azaltmak için aksiyonlar ve/veya düzeltici faaliyetler planlayabilir, 
takip edebilir ve kapatabilirsiniz 

Risk Yönetimi



Öneri Yönetimi

• Çalışanlarınızın, müşterilerinizin ve tedarikçilerinizin görüş ve önerilerini (yani fikirlerini) toplayabilirsiniz. 
Kabul edilen önerileri yazılım üzerinden yöneterek kurumsal hafızayı oluşturabilirsiniz. İsterseniz 
belirlediğiniz konularda da görüş ve önerilerini de toplayabilirsiniz. 



• Her hatanın nedenlerini ve etkenlerini belirler,

• Potansiyel hataları tanımlar,

• Olasılık, şiddet ve keşfedilebilirliğe bağlı olarak hataların 
önceliğini ortaya çıkarır,

• Sorunların izlenmesini ve düzeltici faaliyetlerin yapılmasını 
sağlar.

FMEA Yönetimi



Kontrol Planları Yönetimi

• IATF 16949 standardı referans alınarak geliştirilmiştir. Prototip, önseri ve seri üretimler için kontrol planı 
oluşturabilirsiniz. Ürünlerinizi tanımlayabilirsiniz.

• Kuruluşunuzdaki operasyonları tanımlayabilirsiniz.FMEA modülü kullanan kuruluşlarda FMEA modülü ile 
etkileşimi sağlayabilirsiniz.

• Kontrol planını Excel formatında indirebilirsiniz. Kullanıcı bazlı görme ve indirme kısıtlaması yapabilirsiniz. 
Kullanıcılar bekleyen işlerini takip edebilir.



Kalibrasyon Yönetimi

Kuruluşunuzdaki tüm ölçüm ve periyodik bakım/kontrol gerektiren 
cihazlarınızı tek bir noktadan yönetebilirsiniz. Cihazlarının kalibrasyon 
türlerini, bakım/kontrol türlerini, zamanlarını, cihaz sorumlularını, 
kalibrasyon/bakım sorumluları girerek 
kalibrasyonlarınızı/bakım/kontrollerinizi yönetebilirsiniz. 



İyileştirme Yönetimi

• Hiçbir süreç kusursuz değildir, her zaman süreçlerde iyileştirmeye yer vardır. Süreçlerin, metotların ve 
uygulamaların olabildiğince verimli, kesin ve etkili sonuçlar vermesini sağlama yöntemidir. Bu işlem de 
periyodik olarak denetleyerek, süreçleri iyileştirip darboğazların önüne geçerek ve en etkili metotların 
avantajlarından yararlanılarak yapılır. 



Tedarikçi Yönetimi

Kullanıcılar tarafından, diğer kullanıcılara rutin olmayan 
görevler (aksiyonlar) verilebilir, verilen bu görevlerin 
(aksiyonların) takibi yapılabilir ve kapatılabilir. Böylelikle rutin 
olmayan görevlendirmeler daha etkin ve verimli yürütülerek 
kuruluşa katkı sağlar. 



Bilgi Güvenliği Yönetimi

• Firmaların finansal, mali, müşteri ve fikri mülkiyet hakları gibi kritik bilgilerini korumalarını amaçlayan 
uluslararası bir sistemdir. Firmalarda karşılaşılan bilgi güveliği ile ilgili ihlallerin takipleri yapılabilmektedir 
ve bu ihlaller ile ilgili aksiyon ve düzeltici faaliyetler açılabilmektedir.



• Kuruluşunuzda oluşan iş kazalarını takibini yapabilirsiniz. 

• Kazalar ile ilgili DFİ’leroluşturabilirsiniz.

İş Kazası Yönetimi



Atık Yönetimi

• Kurum içerisinde toplanmış tehlikeli ve tehlikesiz atıkların lisanslı taşıyıcılar tarafından sevk edilmesi 
sürecinin yönetildiği modüldür. 



             İş Yeri Ortam/Ekipman Kontrol

  Saha Denetim Yönetimi

           KKD Yönetimi

               Hasta Takip

  İş Başı ve Periyodik Muayene

        Tatbikat Yönetimi

     Ramak Kala Yönetimi

             Çevre Boyutu

              İş İzni Yönetimi



Modüller

• Doküman Yönetimi
• Aksiyon Yönetimi
• DFİ Yönetimi
• 8D Yönetimi
• Eğitim Yönetimi
• Şikayet Yönetimi
• Uygunsuzluk Yönetimi
• Tetkik Yönetimi
• Toplantı Yönetimi
• Hedefler Yönetimi
• Risk Yönetimi
• Öneri Yönetimi
• Kontrol Planları Yönetimi
• Proses FMEA Yönetimi
• Kontrol Planları Yönetimi

• Kalibrasyon Yönetimi
• Sürekli İyileştirme Yönetimi
• Tedarikçi Değerlendirme
• Hasta Takip
• İş Başı ve Periyodik Muayene Yönetimi
• İş İzni Yönetimi
• İş Yeri Ortam Ölçüm/Ekipman Kontrol
• İş Kazası Yönetimi
• KKD Yönetimi
• Ramak Kala Yönetimi
• Saha Denetim Yönetimi
• Atık Yönetimi
• Çevre Boyutu
• Tatbikat Yönetimi
• Bilgi Güvenliği İhlal Bildirimi



Teşekkürler
Yaşar Erdi Mutlu

0544 326 98 13

semereys@semereys.com.tr 

www.semereys.com.tr
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